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Segala Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat-Nya atas telah selesainya penulisan tesis ini dengan judul “Faktor-
faktor yang Memengaruhi Niat Pasien untuk Memanfaatkan Pelayanan
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pasien untuk memanfaatkan pelayanaan Jaminan Kesehatan Nasioanl (JKN)
jika program JKN tersedia di RSIA SamMarie Basra. Hasil penelitian
menunjukan bahwa variabel yang berpengaruh terhadap niat pasien untuk
memanfaatkan program JKN yaitu norma subyektif.
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8. Seluruh manajemen dan staf RSIA SamMarie Basra, dr. Mega Purba
Sari, MARS, Sr. Dhian Maylawaty dan tim perawat Poliklinik Rawat
Jalan, mba Pipit, mba Ayu, mba Juni, mba Dena, mba Silvi, mba Reni
dan seluruh staf penunjang medis serta semua karyawan RSIA
SamMarie Basra yang tidak dapat disebutkan namanya satu per satu.

9. Seluruh responden penelitian atas kesediaan waktunya membantu
pengambilan data penelitian ini.
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13.Semua pihak yang telah berkenan membantu penulis selama
penelitian dan penyusunan tesis ini baik moril maupun materiil, yang

tidak dapat penulis sebutkan satu persatu

Penulis berharap bahwa hasil karya berupa tesis ini dapat memberikan
kontribusi terhadap pengembangan keilmuan dan memberi masukan bagi
tempat penelitian yaitu RSIA SamMarie Basra. Penulis juga menyadari
bahwa tesis ini masih jauh dari sempurna, untuk itu kritik dan saran dari

semua pihak sangat penulis harapkan.

Akhir kata kami sampaikan terima kasih kepada semua pihak yang
telah berperan serta dalam penyelesaian tesis ini dari awal sampai dengan

akhir. Semoga Allah SWT senantiasa meridhai.

Jakarta, 12 Januari 2018

Yeni Yuliani
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